Фонд Східна Європа спільно з Головним управлінням зовнішньоекономічної діяльності та європейської інтеграції Одеської обласної державної адміністрації та Одеським регіональним інститутом державного управління НАДУ при Президентові України
оголошують тендер для пошуку експертів 

в рамках проекту «Підвищення якості та прозорості адміністративних послуг, що надаються органами виконавчої влади і місцевого самоврядування в інвестиційній сфері».

Метою проекту є вдосконалення інституціональної інфраструктури в інвестиційній сфері та сприяння реформуванню системи адміністративного управління Одеської області шляхом впровадження компонентів електронного урядування, зокрема: 

· дослідження електронної готовності органів місцевої влади;

· переведення пілотних адміністративних послуг в цифрову форму;

· підвищення кваліфікації в сфері е-урядування посадових осіб, робота яких пов’язана з зовнішньоекономічною діяльністю і програмами залучення інвестицій. 

Завдання 1. Проведення інвентаризації існуючих адміністративних послуг, що надаються органами виконавчої влади та місцевого самоврядування Одеської області в інвестиційній сфері та оцінка можливостей щодо їх переведення в цифрову форму. 

Обсяг роботи експерта:
1. Визначити повний перелік органів виконавчої влади та місцевого самоврядування Одеської області, що надають адміністративні (державні) послуги в інвестиційній сфері.

2. Визначити існуючий перелік адміністративних (державних) послуг, що надаються органами виконавчої влади в інвестиційній сфері.

3. Визначити повноту адміністративних (державних) послуг відповідно до державного Реєстру державних та адміністративних послуг.
4. Визначити порядок, що регламентує надання послуги, та нормативно-правові акти, на підставі яких надаються адміністративні (державні) послуги.

5. Встановити наявність Адміністративного акту про набуття, зміну чи припинення прав та обов'язків органу влади щодо надання існуючої адміністративної (державної) послуги.
6. Встановити наявність затвердженого стандарту адміністративної (державної) послуги.

7. Оцінити зміст стандарту та визначити, чи відповідає він сучасним державним вимогам щодо надання адміністративної (державної) послуги (згідно переліку).

8. Дослідити наявність на стендах та офіційних веб-сайтах інформації про надання  адміністративних послуг (переліки послуг та розміри плати, у разі надання їх на платній основі, розпорядок роботи, прізвища і посади  відповідальних осіб, контактні телефони та адреса електронної  пошти, перелік  необхідних документів щодо отримання послуг, строки надання послуг).
9. Дослідити наявність та дієздатність системи контролю за додержанням тимчасового порядку або інших актів законодавства з питань надання адміністративної (державної) послуги.

10. Оцінити існуючий рівень автоматизації надання адміністративних послуг обласною та районними державними адміністраціями. 
11. Оцінити рівень використання системи «Контроль виконавчої дисципліни» при наданні адміністративної (державної) послуги.

12. Оцінити відповідність наявного стандарту послуги стандарту ISO 9001.
Очікуваний результат.

Звіт експертної робочої групи, що включає аналітичну записку про виконання робіт згідно технічного завдання,  перелік та оцінка існуючих адміністративних послуг, що надаються  органами виконавчої влади і місцевого самоврядування Одеської області в інвестиційній сфері, з оцінкою ступеню готовності до запровадження компонентів е-урядування та можливості переведення адміністративних послуг в цифрову форму.
Завдання 2. Опис визначеного переліку адміністративних послуг в інвестиційній сфері, надання яких буде переведено в цифрову форму.

Обсяг роботи експерта:

1. Підготувати міжвідомчий стандарт надання  адміністративних (державних) послуг: «Підготовка інвестиційної пропозиції», «Реєстрація іноземних інвестицій», «Підтримка та моніторинг виконання інвестиційного процесу».

2. Розробити пропозиції щодо порядку, який регламентує надання послуги та нормативно-правові акти, що стосуються надання адміністративної (державної) послуги.

3. Підготувати Адміністративний акт по набуття,  зміну  чи  припинення прав та обов'язків особи по наданню існуючої адміністративної (державної) послуги.
Очікуваний результат:
Звіт експертної робочої групи що включає аналітичну записку про виконання робіт згідно змісту завдання,  опис процедури надання визначеного переліку адміністративних послуг в інвестиційній сфері.
Завдання 3. Розробка технічного завдання на розробку програмного забезпечення, створення фрагменту автоматизованої системи «е - урядування», яка забезпечить надання визначених адміністративних послуг в цифровій формі.

Обсяг роботи експерта:

1. Розробити загальні засади створення фрагменту автоматизованої системи «е - урядування», яка забезпечить надання визначених адміністративних послуг в цифровій формі.
2. Представити адміністративний регламент процесу надання визначених адміністративних послуг у вигляді окремих підпроцесів, операцій і мікрооперації:

· для підпроцесу слід чітко позначити межі, а також визначити елементи (інформацію), які мають місце на вході і виході системи е-урядування;

· підпроцеси розбити до рівня окремих операцій, послідовність виконання яких складає процес. З кожною операцією слід пов'язати певні дійові особи, такі як державні службовці, громадяни, інвестори або інформаційні системи інших органів виконавчої влади;

· представити окремі операції у вигляді послідовності мікрооперацій.

Очікуваний результат:

Звіт експертної робочої групи, що включає аналітичну записку про виконання робіт згідно змісту завдання,  технічне завдання на розробку програмного забезпечення та створення фрагменту автоматизованої системи «е - урядування».
Завдання 4. Розробка регламенту процесу надання адміністративних послуг «Підготовка інвестиційної пропозиції», «Реєстрація іноземних інвестицій», «Підтримка та моніторинг виконання інвестиційного процесу».
Обсяг роботи експерта:

1. Розробити регламент процесу надання адміністративних послуг «Підготовка інвестиційної пропозиції», «Реєстрація іноземних інвестицій», «Підтримка та моніторинг виконання інвестиційного процесу» в електронній формі.
2. При розробці регламенту слід: 
· пов’язати цілі, функції, процеси з ресурсами (кадровими, фінансовими, інформаційними), детально визначити порядок виконання функцій і надання визначених адміністративних послуг, а також порядок контролю виконання та забезпечення режиму доступності інформації;
· забезпечити можливість отримання оперативних даних про всі передбачені дії, процедури і стадії їх виконання, терміни, варіанти можливих рішень, форм представлення результату з вказівкою посадових осіб – виконавців;
· забезпечити виконання  умови сумісності змісту і форматів звітності, засобів підтримки стратегічного і оперативного управління, методів бюджетування, управління персоналом, фінансами, логістикою тощо;
· сформулювати вимоги щодо контенту, актуалізації, інтерфейсу, дизайну та інтерактивності веб-сайту як основної форми комунікації в системі е-урядування;
· визначити критерії оцінки якості адміністративних послуг, що будуть надаватися в електронній формі;
· розглянути можливість використання децентралізованої моделі реалізації ЕАР різними державними міністерствами, агентствами і відомствами при централізованій розробці методик опису, аналізу і оптимізації процедури надання адміністративної послуги  і при централізованому створенні базових технологічних компонент і систем, що забезпечують загальні функції виконання адміністративного регламенту в інвестиційній сфері.
Очікуваний результат:

Звіт експертної робочої групи, що включає аналітичну записку про виконання робіт згідно змісту завдання,  опис регламенту процесу надання адміністративних послуг «Підготовка інвестиційної пропозиції», «Реєстрація іноземних інвестицій», «Підтримка та моніторинг виконання інвестиційного процесу».
Завдання 5. Розробка пакету навчально-методичної документації по підготовці посадових осіб  щодо використання компонентів е - урядування  при наданні адміністративних послуг в органах публічної влади.

Обсяг роботи експерта:

1. Розробити навчальний план та програму навчального курсу «Використання компонентів е-урядування  в процесі надання адміністративних послуг  в органах публічної влади», розрахований на 48 годин. А також підготувати:
· електронний підручник (методичне керівництво з питань е-урядування для посадових осіб органів публічної влади);

· робочий зошит;

· презентаційні матеріали;
· анкета для оцінки електронної готовності та спроможності органів виконавчої влади надавати адміністративні послуги в інвестиційній сфері в цифровій формі.

Очікуваний результат:

Пакет навчально-методичної документації.
Завдання 6. Проведення наукового дослідження щодо електронної готовності та спроможності органів виконавчої влади надавати адміністративні послуги в інвестиційній сфері в цифровій формі.

Обсяг роботи експерта:

1. Підготувати план проведення дослідження, включаючи методику:

· проведення дослідження з вибором методів статистичної обробки даних, типу необхідних для аналізу даних, способу їх числового представлення, побудови відповідних шкал для виміру перемінних, що досліджуються,  та схеми інтерпретації результатів;

· проведення оцінки та аналізу отриманих результатів;

· узагальнення зроблених висновків та підготовки остаточних рекомендацій.

2. Запропонувати та дати обґрунтування переліку макрокритеріїв оцінки.  Для прийнятих макрокритеріїв розробити модель оцінки визначення їх значимості та рейтингу для потенційного інвестора.
3. Запропонувати та обґрунтувати перелік індикаторів (індексів, рейтингів) оцінки стан|достаток|у і динаміки, тенденцій розвитку системи адміністративних послуг та перелік їх узагальнених показників. Для визначених індикаторів запропонувати відповідний перелік характеристик, які стануть предметом дослідження щодо електронної готовності та спроможності органів виконавчої влади надавати адміністративні послуги в інвестиційній сфері в цифровій формі.

4. Розробити анкету, питання якої будуть запропоновані респондентам (інвесторам, бізнесу, посадовим особам). Враховуючи складність встановлення контактів з іноземними інвесторами, при розробці анкети слід урахувати, що її питання будуть запропоновані іноземцям, які не володіють українською мовою.
5. Аналіз зібраної інформації. Виявлення та ідентифікація найбільш "повних" критеріїв оцінки інвестиційного клімату, в частині адміністративних послуг, з боку бізнесу та іноземних інвесторів. Ґрунтуючись на отриманих результатах, слід зробити висновки щодо:
· природи механізму оцінки інвесторами як стану інвестиційного клімату, так і можливості його поліпшення за рахунок запровадження компонентів е-урядування;
· яким чином розробка та запровадження компонентів е-урядування буде сприяти запровадженню ефективної політики комунікацій органів виконавчої влади з інвесторами та ініціаторами проектів. 
· рівня впливу визначених цільових груп на особливості оцінки стану та перспектив розвитку е-урядування, в тому числі і в інвестиційній сфері. Результатом аналізу повинен бути висновок щодо якісних характеристик інвесторів (сфера бізнесу, розмір інвестицій, відношення до регіону, спосіб інвестування, факт постійного проживання в регіоні інвестування),  пов’язаних з оцінкою ними інвестиційного клімату та рівня інвестиційного сервісу з боку органів влади.
· визначення закономірностей, згідно яких інвестор формує своє відношення до інвестиційного клімату регіону, та яким чином запровадження компонентів е-урядування в систему комунікацій між ним  та органами виконавчої влади  може впливати на його оцінку.  
6. Зроблені висновки представити в звіті.

Очікуваний результат:
Звіт експертної робочої групи, що включає аналітичну записку про виконання робіт згідно технічного завдання,  представлення результатів експертної оцінки щодо поточного стану використання компонентів е-урядування в органах виконавчої влади Одеської області та електронної готовності і спроможності органів виконавчої влади надавати визначенні адміністративні послуги: «Підготовка інвестиційної пропозиції», «Реєстрація іноземних інвестицій», «Підтримка та моніторинг виконання інвестиційного процесу» в цифровій формі. Звіт повинен також включати оцінку щодо впливу проекту на зменшення рівня корупційних ризиків в інвестиційній сфері та можливості розвитку проекту в таких сферах як зовнішньоекономічна діяльність та економічна інтеграція, європейська інтеграція.  

Для участі в тендері необхідно надати мотиваційний лист, резюме експерта та приклад публікацій.
Критерії оцінки тендерних пропозицій:

· кваліфікація та досвід роботи експерта.
Останній термін подання тендерної пропозиції: 11 липня 2011 року. 

Тендерні пропозиції, подані пізніше зазначеного терміну, розглядатися не будуть.

Результати тендеру будуть оголошені 25 липня 2011 року.

Документи просимо надсилати на адресу електронної пошти:
oshavarova@eef.org.ua

Ольга Шаварова
Спеціаліст з програм

Фонд Східна Європа

